Eticky kodex

pracovnikll Pecovatelské sluzby Kutna Hora

Ugelem etického kodexu je stanovit Zadouci standardy chovani pracovniki
Pecovatelské sluzby Kutna Hora (dale jen ,PS KH®) a informovat uzivatele sluzeb
o chovani pracovniku, které je opravnén oCekavat. Eticky kodex je v tomto smyslu
zakladnim dokumentem principl moralky a chovani pracovnik( organizace.

Eticky kodex pracovnikl pecovatelské sluzby vychazi z etického kodexu socialnich
pracovnikd.

Eticky kodex je zavazny pro vSechny pracovniky PS KH. Jeho nedodrzovani
je posuzovano jako poruseni pracovni kazné se vdemi vyplyvajicimi dusledky.

l. Etické zasady

Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, ochrany lidskych prav
a socialni spravedlnosti. Pracovnici PS KH dbaji na dodrzovani lidskych prav
u skupin a jednotlivcl tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi
pracovnika v socialnich sluzbach, a to prfedevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav, Listin& zakladnich prav a svobod, Ustavé CR. Pracovnici se fidi zakony CR.

Pracovnici PS KH respektuji jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho puvod,
etnickou pfislusnost, rasu €i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
presvédcCeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spoleCnosti.

Pracovnici PS KH respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,
aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Pracovnici PS KH pomahaiji jednotlivcim, skupinam, komunitam a sdruzeni ob&anu
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konflikt(
jednotlivcl se spole¢nosti a jejich nasledka.

Pracovnici PS KH davaji pfednost profesionalni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuji na nejvyssi odborné urovni.



Il. Pravidla etického chovani
Ve vztahu ke klientovi

Pracovnici PS KH cti uzivatele sluzeb jako rovnocenné bytosti a chovaji se k nim
s respektem. PFi kontaktu s klienty dodrzuji pravidla sluSného chovani a bézného
spoleCenského styku.

Pracovnici PS KH vedou své klienty k védomi vlastni odpovédnosti. Respektu;ji
lidskou dlstojnost klientl, uznavaiji jejich pravo na sebeurceni.

Pracovnici PS KH jednaji tak, aby chranili distojnost a lidska prava svych klientd.

Pracovnici PS KH pomahaji se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientim. V souvislosti s vykonem zaméstnani nepfijimaji dary a nezneuzivaji
Zadné vyhody. Jednaji a rozhoduji nestranné a zdrzuji se vSeho, co by mohlo ohrozit
dlveéru v nestrannost jejich rozhodovani.

Pracovnici PS KH chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni.
Data a informace pozaduji s ohledem na potifebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji
byt klientovi poskytnuty a informuji klienta o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou
informaci o klientovi neposkytuji bez jeho souhlasu.

Pracovnici PS KH dbaji o to, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby, na které maji narok,
a to nejen od zafizeni, ve kterém je pracovnik zameéstnan, ale i od dalSich
navazujicich instituci.

Pracovnici PS KH pomahaiji klientim Fesit problémy tykajici se jejich zivota, navrhuji
klientdm rtizné alternativy feSeni problému a zapojuji klienty do procesu feSeni téchto
problému. Usiluji o zlepSeni zivotnich podminek klienti a napomahaji k vytvareni
nekonfliktniho prostfedi.

Pracovnici PS KH v kazdém ohledu respektuji svobodné rozhodovani klientd, jejich
pravo zit Zivotem podle vlastnich predstav.

Pracovnici PS KH dodrzuji zasady mi€enlivosti o vécech, které by mohly poskodit
zajmy klienta a jeho osobni dlstojnost nebo by byly v rozporu s pravy klienta,
Ci zakonnymi normami.

Pracovnici PS KH analyzuji, kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovali klienta
ke zméné postoji a k odpovédnému jednani. Dbaiji o to, aby nedochazelo k zneuziti
poskytované pomoci a péce.



Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Pracovnici PS KH odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zameéstnavateli. Za svou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se, aby uroven
poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi.

Pracovnici PS KH respektuji poslani pecovatelské sluzby, principy poskytované
sluzby a cile sluzby.

Pracovnici PS KH se k majetku organizace chovaji tak, aby nedoSlo k jeho zcizeni
nebo poskozeni.

Pracovnici PS KH spolupracuji na vytvafeni metodickych postupud, dbaji na jejich
praktické uplathovani s ohledem na co nejvyssi uroven poskytovanych sluzeb.

Pracovnici PS KH zachovavaji ml€enlivost o vécech, které by mohly poskodit
opravnéné zajmy zaméstnavatele.

Pracovnici PS KH se chovaji a vystupuji na vefejnosti vZdy tak, aby chranili dobré
jméno organizace a nesnizovali jeji dlvéru v oCich verejnosti.

Ve vztahu ke svym kolegim

Pracovnici PS KH pfi kontaktu se svymi spolupracovniky dodrzuji pravidla slusného
chovani a bézného spoleenského styku.

Pracovnici PS KH respektuji znalosti svych kolegl a ostatnich odbornych
pracovnikd. Vyhledavaji a rozSifuji spolupraci s nimi a tim zvySuji kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

Pracovnici PS KH respektuji rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegu
a ostatnich odbornych pracovnika. Kritické pfipominky k nim vyjadfuji
na vhodném misté odpovidajicim zplsobem.

Pracovnici PS KH se navzajem podporuji ve své pracovni cinnost
a aktivné rozvijeji uctu k sobé i druhym.

Pracovnici PS KH vystupuji jako ochranci klienta, zejména pokud je péce o klienta
ohrozena nevhodnym chovanim nebo jednanim jiného pracovnika nebo jiné osoby.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti



Pracovnici PS KH dbaiji o udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

Pracovnici PS KH se neustale snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni
prace a uplatiovani novych pfistupu a metod.

Pracovnici PS KH vzdy davaji pfednost své profesionalni odpovédnosti pfed svymi
soukromymi zajmy.

Pracovnici PS KH jsou zodpovédni za kvalitu poskytované péce a usiluji o své
soustavné celozZivotni vzdélavani a vycvik. Pro svij odborny rist vyuzivaji znalosti
a dovednosti svych kolegl, jinych odbornikd, C€asopist, knih, zucasthiuji se
prednasek, Skoleni, supervizi, atd.

Ve vztahu ke spoleénosti

Pracovnici PS KH maji pravo i povinnost upozorfiovat prislusné organy na pripady
poruSovani zakonl a opravnénych zajmua ob&anu.

Pracovnici PS KH pusobi na rozSifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality
Zivota pro vSechny osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym
a postizenym jedincim a skupinam.

Pracovnici PS KH pusobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a uctu
ke kulturam, které vytvofilo lidstvo.

lll. Postup pf¥i Feseni etickych konfliktt

Pracovnici PS KH, ktefi zjisti eticky konflikt nebo maji domnénku o jeho existenci,
jsou povinni tuto skute¢nost ohlasit svému pfimému nadfizenému, informuji ho
0 problému a poZaduji Listinou zakladnich prav a svobod feSeni nebo vyjasnéni
situace. Nadfizeny pracovnik je povinen konflikt proSetfit a navrhnout pfislusna
opatreni.

V Kutné Hore dne 6.6.2012

Ing. Jana Kuklova
feditelka PeCovatelské sluzby Kutna Hora



